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SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESi SUREC SEMASI

Musteri Sikayetlerinin Yazili, S6zll vb.
Yollarile Alinmasi
v
Sikayetin Kayit Altina Alinmasi ve
Laboratuvar Miiduriine Bildirilmesi
v
Sikayetin Degerlendirilmesi
v
Sikayet, Laboratuvar | 4 Sikayetin, Laboratuvar ile ilgili
Faaliyetleriile ilgili mi? (Hayir) Olmadiginin Misteriye iletilmesi
V (Evet) A
Sikayetlerin incelenmesi, Degerlendirilmesi ve Sonuglandirilmasinin, Sikayet
Konusundan Bagimsiz Kisiler Tarfindan Yurutilmesi

v
Sikayetlerin, incelemeleri ve Laboratuvar Faaliyetlerinin Tamaminin Miisteri
Sikayet Formuna islenmesi
v
Uygun Olmayan Deney isinin Kontrolii Prosediiriine Gére
Degerlendirme ve Duzeltici Faaliyet Kaydi Alinmasi

v

Yy » » » » b

is Durdurma Gerekli mi?
(Hayir)

V (Evet)
Durdurma
v
Yapilacak Dlzeltici Faaliyetin Belirlenmesi
v

Sorun Giderildi mi? isin Tekrar Baslatilmasi
(Hayir)

¥ (Evet)

Misterinin Yazil Olarak Bilgilendirilmesi
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